Proiect de Ordin
pentru modificarea si completarea Regulamentului de furnizare a energiei electrice la
clientii finali, aprobat prin Ordinul presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare in
Domeniul Energiei nr. 5/2023 si a Regulamentului privind furnizarea gazelor naturale la
clientii finali, aprobat prin Ordinul presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare in

Domeniul Energiei nr. 29/2016

Avand in vedere prevederile cap. I din Ordonanta de Urgentd nr. 120/2021 privind administrarea,
functionarea si implementarea sistemului national privind factura electronica RO e-Factura si
factura electronicd in Romania, precum si pentru completarea Ordonantei Guvernului nr. 78/2000
privind omologarea, eliberarea cartii de identitate a vehiculului si certificarea autenticitatii
vehiculelor rutiere In vederea introducerii pe piata, punerii la dispozitie pe piata, inmatricularii sau
inregistrarii in Romania, precum si supravegherea pietei pentru acestea, ale pct. 49 si 50 din Legea
nr. 296/2023 privind unele masuri fiscal-bugetare pentru asigurarea sustenabilitatii financiare a

Romaniei pe termen lung si ale art. 319 din Legea nr. 227/2015 privind Codul Fiscal,

in temeiul prevederilor art. 5 alin. (1) lit. ¢), ale art. 9 alin. (1) lit. h) si t) si ale art. 10 alin. (1) lit.
q) din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 33/2007 privind organizarea si functionarea
Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei, aprobata cu modificari si completari

prin Legea nr. 160/2012, cu modificarile si completarile ulterioare,

Presedintele Autorititii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei emite prezentul

ordin

Art. I. — Regulamentul de furnizare a energiei electrice la clientii finali, aprobat prin Ordinul
presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei nr. 5/2023, publicat in
Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 100 din 6 februarie 2023, se modifica si se completeaza
dupd cum urmeaza:

1. La articolul 9, dupa alineatul (6) se introduce un nou alineat, alineatul (7), cu urmatorul

cuprins:



,»(7) Prin derogare de la prevederile alin. (2), persoanele fizice/juridice prevazute la art. 4 alin.

(7) au obligatia:

a) de a publica pe pagina proprie de internet oferte de serviciu universal aplicabile clientilor
alimentati direct din instalatiile electrice aferente unitatilor de producere/din retelele
electrice pe care acestia le exploateaza sau situati in proximitatea acestor retele;

b) de a transmite oferta de serviciu universal clientilor prevazuti la lit. a) care solicitd aceasta
ofertd, prin una din caile de comunicare posta, e-mail, portal, conform optiunii clientului.”

La articolul 15 alineatul (7), lit. a) se modifica si va avea urmétorul cuprins:

»a) sa solicite furnizorului modificarea adresei de corespondentd si/sau a modalitatii de

comunicare pentru primirea comunicarilor/notificarilor, respectiv pentru primirea facturilor in

cazul clientilor casnici;”

La articolul 15, dupa alineatul (8) se introduce un nou alineat, alineatul (9) cu urmitorul

cuprins:

»(9) Notificarile se transmit clientului prin modalitatea stabilita prin contractul de furnizare a

energiei electrice si in conformitate cu reglementarile in vigoare; la solicitarea clientului/cu

acordul clientului, furnizorul asigura schimbarea modalitatii de transmitere a notificarilor fara

a fi necesara incheierea unui act aditional la contract.”

La articolul 24, alineatul (6) se abroga:

La articolul 24, alineatul (7) se modifica si va avea urmatorul cuprins:

,»(7) Factura de energie electrica cuprinde cel putin urmatoarele informatii:

a) numarul si data emiterii facturii;

b) datele de identificare si de contact ale furnizorului, inclusiv o linie telefonica de asistenta
pentru clienti, o adresa de e-mail si o trimitere catre un formular electronic online care sa
permitd inregistrarea automata a solicitdrii, precum si datele de contact ale punctului unic
de contact pus la dispozitie de furnizor;

c) datele de identificare si de contact ale clientului final,

d) codul de client atribuit de furnizor;

e) data de incetare a contractului, daca contractul este incheiat pe perioada determinata;

f) data de incepere si de sférsit a perioadei de facturare;

g) cantitatea de energie electrica activa si, dupa caz, reactiva facturatd clientului pentru

perioada de facturare;



h)
i)
)
K)

0)

valoarea totala de plata, cu TVA, a facturii curente;

data scadenta a platii;

informatii privind obligatiile de plata neachitate, daca este cazul;

informatii privind dobanzile penalizatoare pentru intarziere la plata facturii, conform
contractului, daca este cazul;

numarul de telefon pus la dispozitie de catre OD la care este racordat locul de consum la
care clientul poate sesiza direct OD intreruperile in alimentarea cu energie electrica,
precum si alte probleme in alimentarea cu energie electricd; pentru clientii care au incheiat
contract de furnizare a energiei electrice pentru mai multe locuri de consum, racordate la
retele de distributie apartindnd unor operatori de distributie diferiti, aceasta informatie va
fi cuprinsa in detaliile aferente fiecarui loc de consum, iar factura va include o referinta cu
privire la locul din anexa unde pot fi gasite aceste detalii;

intervalul de timp in care clientul poate transmite indexul autocitit, care nu poate fi mai
mic de 5 zile; pentru clientii care au incheiat un contract de furnizare pentru mai multe
locuri de consum aceasta informatie va fi cuprinsd in detaliile aferente fiecdrui loc de
consum, iar factura va include o referinta cu privire la locul din anexa unde pot fi gasite
aceste detalii;

modalitatea de transmitere a indexului autocitit (linia telefonica dedicata si gratuita, care
inregistreaza atat data transmiterii indexului autocitit, cat si continutul mesajului;
suplimentar, se pot pune la dispozitia clientului si alte mijloace de transmitere a indexului,
ca, de exemplu, dar fara a se limita la acestea, mijloace electronice);

intervalul de citire de catre operator a indexului echipamentului de masurare (in cazul

clientilor casnici se va Inscrie in mod specific in facturda mentiunea «maximum 3 luni»).”

La articolul 24, alineatul (8) se modifica si va avea urmatorul cuprins:

»(8) Detaliile de facturare sunt prevazute in facturd/anexa la facturd si cuprind cel putin

urmatoarele informatii:

a)
b)
c)
d)

denumirea produsului contractat;

date de identificare a locului de consum (adresa, cod de identificare, POD);

seria contorului;

indexul grupului de masurare folosit la inceputul si sfarsitul perioadei de facturare pentru

determinarea cantitdfii de energie electrica si modul prin care a fost determinat indexul,



9)

h)

p)

q)

respectiv: citire de citre OD/autocitire de catre client/estimare conform conventiei de
consum;

cantitatea de energie electrica activa si, dupa caz, reactiva facturatd pe loc de consum pentru
perioada de facturare;

pretul energiei electrice active si reactive, dupa caz;

componentele incluse in pretul final de facturat, cu precizarea celor care sunt reglementate
si o referinta cu privire la locul unde poate fi gasita o descriere detaliata a acestora;
valoarea unitara a certificatelor verzi, contribugiei pentru cogenerarea de inalta eficienta,
TVA, acciza si alte taxe prevazute de legislatia in vigoare;

pretul final facturat al energiei electrice active;

valoarea de plata pentru fiecare produs/serviciu facturat;

intervalul de timp pentru citirea indexului contorului de catre OD;

modalitatile de plata a facturil;

un link sau o trimitere la aplicatia ,,Comparator oferte-tip de furnizare a energiei electrice*;
informatii referitoare la temeiul legal privind schimbarea furnizorului;

comparatii intre consumul actual de energie electrica al clientului si consumul clientului
pentru aceeasi perioada a anului anterior, sub forma grafica, in cazul in care facturile au la
baza consumul real sau o citire de la distanta de catre OD;

informatii de contact ale organizatiilor consumatorilor, ale agentiilor pentru energie sau ale
organismelor similare, inclusiv adrese de site-uri internet, de unde se pot obtine informatii
cu privire la masurile disponibile de imbunatatire a eficienfei energetice pentru
echipamentele care utilizeaza energie, in cazul in care facturile au la baza consumul real
sau o citire de la distanta de catre OD;

informatii privind modalitatile de transmitere a plangerilor de catre clienti, precum si
privind optiunile pe care le au acestia in cazul in care nu sunt satisfacuti de modul de
solutionare a plangerii de cétre furnizor, conform procedurii-cadru privind obligatia
furnizorilor de solutionare a plangerilor clientilor finali, aprobatd de ANRE;

informatii privind masurile pe care furnizorul are dreptul sa le ia, conform contractului de
furnizare a energiei electrice incheiat, in situatia in care clientul nu achitd factura in

termenul scadent;



)

y)

informatii privind dreptul clientului de a beneficia de un nivel minim de calitate a activitatii
de furnizare si a serviciilor aferente alimentarii cu energie electrica, a carui nerespectare
atrage plata de catre prestatorul activitatii/serviciului respectiv. a  unei
penalitati/compensatii clientului afectat, conform standardelor de performanta aprobate de
ANRE;

comparatii cu un client mediu de energie normalizat sau etalonat, din aceeasi categorie de
consum, in cazul in care facturile au la bazad consumul real sau o citire de la distanta de
catre OD;

locatia/modalitatea de accesare a datelor cumulative cel putin pentru ultimii trei ani sau
pentru perioada calculata de la inceputul contractului de furnizare a energiei electrice, daca
aceasta din urma este mai mica, in cazul in care clientul final dispune de un contor care
permite citirea de la distanta de catre OD. Datele trebuie sa corespunda intervalelor pentru
care au fost emise informatiile de facturare frecvente;

locatia/modalitatea de accesare a datelor detaliate in functie de ora utilizdrii, pentru orice
71, saptamanad, luna si an, care se pun la dispozitie clientilor finali neintarziat, prin internet
sau prin interfata contorului, cel putin pentru ultimele 24 de luni sau pentru perioada
calculata de la inceputul contractului de furnizare a energiei electrice, daca aceasta perioada
este mai mica, in cazul in care clientul final dispune de un contor care permite citirea de la
distanta de catre OD;

informatii privind drepturile clientului in ceea ce priveste solutionarea alternativa a
disputelor, inclusiv datele de contact ale entitatii responsabile;

contributia fiecarei surse de energie la mixul de energie al furnizorului in anul precedent,
in mod inteligibil si usor de comparat;

informatii despre impactul asupra mediului, cel putin in ceea ce priveste emisiile de CO_2
si deseurile radioactive rezultate din producerea de energie electricd pe baza mixului de

energie global al furnizorului din anul precedent.”

Articolul 25 se modifica si va avea urmatorul cuprins:

,»(1) Factura si documentele anexate acesteia se transmit de catre furnizor:

a)

in cazul clientilor casnici, prin modalitatea stabilita prin contractul de furnizare a energiei
electrice, la adresa locului de consum, cu exceptia cazului in care clientul casnic a desemnat

o alta adresa de corespondenta sau a ales o modalitate de transmitere in format electronic



a acestora; la solicitarea clientului/cu acordul clientului, furnizorul asigura schimbarea
modalitatii de transmitere a facturii si a documentelor anexate acesteia fard a fi necesara
incheierea unui act aditional la contract;
b) in cazul clientilor noncasnici, prin sistemul de facturare electronica, conform actelor
normative incidente n vigoare.
(2) Furnizorul trebuie sa ofere clientilor casnici optiunea de a primi/accesa electronic facturi,
si tuturor clientilor modalitati flexibile de efectuare a platilor propriu-zise ale facturilor;
transmiterea de catre furnizor catre clientii casnici a facturii in format electronic se realizeaza
ca urmare a acceptarii exprese de catre client.
(3) Furnizorul este responsabil de transmiterea in mod gratuit a facturilor si a documentelor
anexate acestora, cu cel putin 5 zile inainte de data scadentei in cazul clientilor casnici,
respectiv conform actelor normative incidente in vigoare in cazul clientilor noncasnici, astfel
incat plata acestora sa poata fi efectuata pana la data scadentei.
(4) Oricand pe parcursul derularii contractului, la solicitarea justificata a clientului, furnizorul
este obligat sa emitd o factura in baza indexului autocitit de client la data solicitarii, factura
avand termenul de plata acelasi cu cel stabilit prin contract pentru plata facturilor emise in
procesul de facturare.
(5) La solicitarea clientului casnic, furnizorul este obligat sa puna la dispozitia acestuia o copie
a facturii, astfel:
a) in termen de maximum 2 zile lucratoare de la primirea solicitarii, daca solicitarea a fost
transmisa prin:
(i) servicii postale;
(ii) prin mijloace electronice.
Copia facturii se transmite prin acelasi mijloc de comunicare prin care solicitarea a fost
primitd sau conform optiunii clientului dintre mijloacele mentionate la pct. (i) si (ii);
b) daca solicitarea se face prin prezentarea clientului la punctul fizic de contact, copia facturii
este pusa imediat la dispozitia clientului, daca acesta nu solicita transmiterea prin unul din
mijloacele prevazute la lit. a), situatie in care transmiterea copiei facturii se realizeaza cu

respectarea termenului prevazut la lit. a);



c) daca solicitarea a fost transmisa telefonic, copia facturii se transmite prin unul dintre
mijloacele prevazute la lit. a) conform optiunii clientului, in termen de maximum 2 zile
lucratoare de la primirea solicitarii.

(6) Pentru neachitarea de catre client a facturii reprezentand contravaloarea consumului de

energie electrica aferent unui loc de consum, in termenul scadent prevazut in contractul de

furnizare a energiei electrice, furnizorul are urmatoarele drepturi:

a) sa aplice dobanzi penalizatoare in termenul si in conditiile prevazute in contractul de
furnizare a energiei electrice;

b) sd solicite clientului constituirea/actualizarea/reconstituirea garantiei financiare, in
conformitate cu prevederile contractuale;

C) sa solicite OD intreruperea alimentarii cu energie electrica a locului de consum;

d) sa rezilieze contractul de furnizare a energiei electrice.

(7) In cazul in care furnizorul emite factura pentru o perioada de facturare mai mare decét cea

prevazuta in contract sau stabilitd conform reglementarilor in vigoare, furnizorul este obligat

sa esaloneze la plata sumele datorate de client, pe o perioada cel putin egald cu perioada de
facturare pentru care a fost emisa factura.

(8) Furnizorul are obligatia sa puna la dispozitia clientului cel putin doua modalitati de plata a

facturii, dintre care cel pufin una fara comisioane pentru plata sumelor aferente si care sa nu

creeze discrimindri nejustificate intre cliengi.

(9) Furnizorul are obligatia sa puna la dispozitia clientului casnic cel putin o modalitate de

plata a facturii care sa ii permita plata In numerar a acesteia, usor accesibild si fara costuri

suplimentare.

(10) Furnizorul este indreptatit:

a) saincaseze de la client contravaloarea consumului de energie electrica furnizata la locul de
consum, in termenul si in conditiile prevazute in contractul de furnizare a energiei electrice
incheiat cu acesta, inclusiv factura cu decontul final aferent consumului de energie
electrica, factura de regularizare a contravalorii certificatelor verzi, precum si facturile
aferente serviciilor de intrerupere/reluare a alimentdrii cu energie electricd, dupd caz, si
altor servicii prestate la locurile de consum care fac obiectul contractului de furnizare a

energiei electrice;



b)

d)

9)

sa perceapd clientului dobanzi penalizatoare prevdzute In contract pentru intarziere in
efectuarea platii facturii reprezentand contravaloarea consumului de energie electricd, in
termenul si in conditiile prevazute in contractul de furnizare a energiei electrice;

sa solicite clientului constituirea de garantii financiare pentru o perioadd de consum
echivalent de maximum un an in cazul constatarii, conform prevederilor legale in vigoare,
a unor actiuni menite s denatureze in orice fel indicatiile echipamentelor de masurare sau
sa sustragd energia electrica prin ocolirea echipamentelor de masurare; valoarea garantiei
financiare constituite de catre client se calculeaza la pretul energiei electrice furnizate la
momentul constituirii garantiei;

sa solicite clientului, conform prevederilor contractuale, constituirea de garantii financiare
in vederea evitdrii riscurilor de neplata;

sa factureze consumul recalculat de energie electrica pentru o perioada anterioara stabilita
conform reglementarilor aplicabile, atunci cand se constatd inregistrarea eronatd a
consumului de energie electricd sau in cazul unei facturari eronate a consumului, care a
fost sesizata de client sau de furnizor;

sa factureze clientului energia electrica consumata, la preturile si in conditiile stabilite n
contractul de furnizare a energiei electrice incheiat cu acesta;

sa verifice, la interval de minimum 1 an, datele care au stat la baza incheierii contractului

de furnizare a energiei electrice cu clientul final.

(11) Clientul este obligat:

a)

sa plateasca contravaloarea facturilor pentru energia electrica si pentru serviciile de care
beneficiaza, la termenele scadente prevazute in contractul de furnizare a energiei electrice,
inclusiv factura cu decontul final aferent consumului de energie electrica, factura de
regularizare a contravalorii certificatelor verzi, a dobanzilor penalizatoare prevazute in
contract, precum si facturile aferente serviciilor de intrerupere/reluare a alimentarii cu
energie electrica, dupa caz, si altor servicii prestate la locurile de consum care fac obiectul
contractului de furnizare a energiei electrice; plata contravalorii consumului de energie
electrica se efectueaza de client in baza facturii emise de catre furnizor, cu respectarea

termenului scadent de plata prevazut in contractul de furnizare a energiei electrice;



b)

sa achite contravaloarea consumului de energie electrica recalculat pentru o perioada
anterioara stabilitd conform reglementarilor aplicabile, atunci cand se constata inregistrarea
eronatd a consumului de energie electrica sau a unei facturari eronate a consumului;

sd constituie garantia financiara la dispozitia furnizorului, conform prevederilor

contractuale.”

Art. 1l. Regulamentul privind furnizarea gazelor naturale la clientii finali, aprobat prin Ordinul

presedintelui Autoritdtii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei nr. 29/2016, publicat in

Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 510 din 7 iulie 2016, cu modificarile si completarile

ulterioare, se modifica si se completeaza dupa cum urmeaza:

1. La articolul 39, alineatele (1) - (3) se modifici si vor avea urmatorul cuprins:

,»Art. 39 - (1) Informatiile prioritare sunt incluse de catre furnizor in factura emisa clientului final

si/sau 1n anexa la facturd care reprezinta detaliile de facturare si face parte integranta din factura.

(2) Factura cuprinde cel putin urmatoarele informatii prioritare:

a)
b)

numarul si data emiterii facturii;

datele de identificare si de contact ale furnizorului, inclusiv o linie telefonica de asistenta
pentru clienti, o adresd de e-mail si o trimitere catre un formular electronic online care sa
permitd inregistrarea automata a solicitarii clientului final, precum si datele de contact ale
punctului unic de contact pus la dispozitie de furnizor;

datele de identificare si de contact ale clientului final;

codul de client atribuit de furnizor;

data de incetare a contractului, daca contractul este incheiat pe perioada determinata;

data de incepere si de sfarsit a perioadei de facturare;

consumul de gaze naturale, exprimat in kWh sau MWh, facturat clientului pentru perioada
de facturare;

valoarea totala de plata cu TVA a facturii curente;

termenul scadent de plata;

informatii privind obligatiile de platd neachitate, daca este cazul;

informatii privind dobénzile penalizatoare pentru intarziere la plata facturii, conform

contractului, daca este cazul;



)

0)

numarul de telefon pus la dispozitie de operator pentru sesizarea situatiilor de urgenta
privind functionarea in conditii de sigurantd a instalatiilor clientului final sau ale
operatorului; pentru clientii finali care au incheiat un contract de furnizare cu mai multe
locuri de consum, iar acestea nu sunt racordate in conducta/sistemul aceluiasi operator,
aceastd informatie va fi cuprinsa la detaliile aferente fiecdrui loc de consum in parte, iar
factura va include o referinta cu privire la locul din anexa unde pot fi gasite aceste detalii;
intervalul de timp in care clientul final poate transmite indexul autocitit, care nu poate fi
mai mic de 5 zile; pentru clientii finali care au incheiat un contract de furnizare cu mai
multe locuri de consum, aceastd informatie va fi cuprinsa la detaliile aferente fiecarui loc
de consum in parte, iar factura va include o referinta cu privire la locul din anexa unde pot
fi gasite aceste detalii;

modalitatea/modalitdile prin care clientul final poate transmite indexul echipamentului de
masurare determinat prin autocitire, in cazul clientului final la care intervalul de citire de
catre operator este mai mare decat perioada de facturare (linia telefonica dedicata si
gratuitd, care Inregistreaza atat data transmiterii indexului autocitit, cat si conginutul
mesajului; suplimentar, se pot pune la dispozitia clientului si alte mijloace de transmitere
a indexului, ca de exemplu, dar fara a se limita la acestea, mijloace electronice);
intervalul de citire de catre operator a indexului echipamentului de masurare (in cazul

clientilor casnici se va Inscrie in mod specific in facturd mentiunea «maximum 3 luni»).

(3) Detaliile de facturare sunt prevazute in factura/anexa la factura si cuprind cel putin urmatoarele

informatii prioritare:

a)
b)
c)
d)
e)

denumirea produselor/serviciilor facturate, dupa caz, si unitatile de masura ale acestora;
adresa locului de consum;

codul locului de consum atribuit de operator - CLC;

seria contorului;

indexul echipamentului de masurare folosit la inceputul si sfarsitul perioadei de facturare
pentru determinarea cantitdtii de gaze naturale, exprimata in mc; in cazul clientului final la
care intervalul de citire de catre operator este mai mare decéat perioada de facturare se va
preciza modul prin care a fost determinat indexul, respectiv citire de catre
operator/autocitire de catre clientul final/estimare pe baza conventiei de consum,;

cantitatea de gaze naturale, exprimata in mc, aferenta perioadei de facturare;
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g) valoarea puterii calorifice superioare aferente perioadei de facturare;

h) cantitatea de energie, exprimatda in kWh/MWh, ce reprezintd consumul de gaze naturale
facturat pe loc de consum pentru perioada de facturare;

i) modalitatea de conversie a cantitatii de gaze naturale, exprimata in mc, in cantitatea de
energie, exprimata in kWh/MWh;

J) perioada/data stabilita de operator in care acesta efectucaza citirca indexului
echipamentului de masurare;

k) pretul final facturat exprimat in lei/kWh sau lei/MWh;

I) defalcarea componentelor incluse in pretul de furnizare a gazelor naturale, cu precizarea
tipului pretului gazelor naturale si a componentelor care sunt reglementate, sau o referinta
cu privire la locul unde poate fi gasita o descriere detaliatd a acestora;

m) valoarea unitard a TVA, a accizei si a altor impozite, comisioane, taxe si contributii
prevazute de legislatia in vigoare, dupa caz;

n) valoarea de plata pentru fiecare produs/serviciu facturat.”

2. La articolul 42, partea introductiva se modifica si va avea urmatorul cuprins:

JArt. 42 - In cazul in care intervalul de citire a indexului echipamentului de masurare de catre
operator este mai mare decat perioada de facturare, furnizorul va include in factura/anexa la factura
prin care efectueaza regularizarea pentru perioada cuprinsa intre doua citiri, suplimentar fata de
informatiile prevazute la art. 39-41, urmatoarele informatii:”

3. Articolul 44 se modifica si va avea urmatorul cuprins:

,Art. 44 - (1) Furnizorul pune la dispozitia clientului casnic doud modalitati de transmitere a
facturii si a documentelor anexate acesteia, respectiv in format tiparit si in format electronic, iar
clientul casnic are posibilitatea sa opteze pentru oricare dintre acestea; transmiterea facturii de
catre furnizor in format electronic face obiectul acceptarii exprese de catre clientul casnic.

(2) Factura si documentele anexate acesteia se transmit de catre furnizor, dupa cum urmeaza:

a) in cazul clientului casnic, prin modalitatea stabilita prin contractul de furnizare a gazelor
naturale, la adresa locului de consum, cu exceptia cazului in care acesta a desemnat o alta
adresd de corespondentd sau a ales o modalitate de transmitere In format electronic;
furnizorul asigurd schimbarea modalitatii de transmitere a facturii oricand, la solicitarea
clientului casnic, transmisa in scris sau electronic, fara a fi necesara incheierea unui act

aditional la contract;
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b) in cazul clientului noncasnic, prin sistemul de facturare electronicd, conform actelor
normative incidente in vigoare.

(3) Furnizorul este responsabil de transmiterea, in mod gratuit, a facturilor si a documentelor
anexate acestora, cu cel putin 5 zile Tnainte de data scadentei in cazul clientului casnic, respectiv
conform actelor normative incidente in vigoare in cazul clientului noncasnic, astfel incat plata
acestora sa poata fi efectuata pana la data scadentei.
4. La articolul 59, litera h”1) se modifica si va avea urmatorul cuprins:
,h"1) sa transmita, la cererea clientului casnic, o copie a facturii, in termen de maximum 2 zile
lucratoare de la primirea solicitarii; copia facturii se transmite prin acelasi mijloc de comunicare

prin care solicitarea a fost primitd sau conform optiunii clientului casnic;”
Art. 111.— Prezentul ordin se publica in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I.
PRESEDINTELE AUTORITATII NATIONALE DE REGLEMENTARE iN DOMENIUL

ENERGIEI
George-Sergiu NICULESCU
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